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A Harum Zrt. gyartasi és marketing innovacios képességének tamogatasa
e a kedvezményezett neve: HARUM INVESTMENT Gépjarmi Uzemeltets Zrt
e a fejlesztés targya, célja: A Harum Zrt. gyartdsi és marketing innovaciés képességének
tamogatasa
elszamolhaté 0sszkoltség: 42 011 536 Ft
tamogatas osszege: 29 408 075 Ft
a tamogatas mértéke: 70,00%
a projekt befejezési datuma: 2027.04.30.

Projekt tartalmanak bemutatasa:

A projekt egyik f6 célja a szolgaltatasi folyamatok digitalizacioja, amely jelenleg manualis, papir alapu
Urlapkezelésre épul. A bérleti szerzédések teljesitéséhez kapcsolédoéan tébb ponton torténik
adatrogzités (atadas-atvételi jegyz6kdnyv, mozgatasi lap, allapotlap), amelyek a vallalat sajat
formanyomtatvanyai. Ezek a dokumentumok jogi és elszamolasi szempontbdl kulcsfontossaguak, két
példanyban, kézzel kerllnek kitoltésre, majd manualisan kerlilnek felvitelre és archivalasra a
véllalatirdnyitasi rendszerbe. E folyamat tdbb szereplét (Uzemeltetési tanacsadd, adminisztrator,
kontroller) is érint, megndveli a hibalehetéségeket és erdforras-igényessége révén rontja a vallalat
mikddésének hatékonysagat.

A projekt keretében megvalésuld digitalizacié révén a folyamatok radikalisan leegyszeriisddnek. A
vallalat informatikai fejlesztés keretében bevezeti az lItiner.digital rendszeréhez kapcsolodo, sajat
igényekre szabott digitalis Grlapkezel6 szoftvert, valamint mobil eszkdzbket (tablet elektronikus tollal),
amelyeken keresztll az adatok valds id6ben rogzithetdk, elektronikus alairassal hitelesithetok, és
automatikusan archivalasra kerllnek a vallalatiranyitasi rendszerben. Az Uj rendszer hasznalataval
nemcsak a hibak szama csdkken 0%-ra, hanem a feldolgozasi idé is jelentésen lerdviddl.

A masik kulcsfontossagu teriilet a marketingfolyamatok innovacidja. A projekt soran a
marketingtevékenység Uj alapokra helyezése térténik meg. Elkészll egy stratégiai marketingtery,
amely vildgosan meghatérozza a célcsoportokat (300-3000 milli6 Ft kozotti arbevételli cégek,
jellemzéen 3-10 jarmivet Uzemeltetdk), kijeldli a koltséghatékony marketingcsatornakat (k6zosségi
média, Google Ads, LinkedIn), meghatarozza a célcsoport szamara relevans lzeneteket, valamint
kialakitia az ehhez szikséges Utemezést, tartalmi strukturat és budzsét. A Harum Zrt. két belsé,
marketingre kijeldlt munkatarsat von be a megvalositasba, akiket a marketingtanacsadé a terv
megvaldsitasaban tamogat. Az Uj marketingfolyamatok célja, hogy a kiesé Ugyfelek helyére
gyorsabban tudjanak Uj szerz6déseket kétni, javulion a piaci ismertség, és az U vevok
megszerzésének koltsége csokkenjen.

A vallalat versenyképessége ezaltal ndvekszik, bevételei kiegyensulyozottabba valnak,
ugyfélkockazatai csokkennek. A vallalati kultira részévé valik a tudatos, adatvezérelt
marketingmikddés, a folyamatos Ugyfélkommunikacié, és az Ugyféligényekhez igazodd
szolgaltatasfejlesztés. A kdzosségi média jelenlét, valamint az Uj honlap és hirdetési kampanyok révén
a Harum Zrt. megjelenik azokon a platformokon, ahol célcsoportja aktivan keres szolgaltatast.

A projekt megvalésitasa utdan a munkavallaloi terhelés csdkken, a hibaszazalék nullara redukalodik, az
ugyfél-elégedettség né. A Harum Zrt. a projekt megvalositasaval kettd terileten — termelés
(szolgaltatas) és marketing — hajt végre atfogé lzleti folyamatinnovaciot.

A fejlesztés Budapesten, Rétkdz utca 5. szam alatt valésul meg.



